POLITICA

DE REEMBOLSO

Derecho de retracto:

Si el producto recibido por el cliente no satisface sus expectativas, debe ponerse en
contacto con nuestra linea de servicio al cliente de la marca PATUKI ART, donde se le
atenderad y podra gjercer el derecho de retracto. Si el cliente resuelve devolver el producto
debera hacerlo por los mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibio. Los
costos de mensajeria seran sufragados por el cliente. El término maximo para ejercer el
derecho de retracto sera de 3 dias habiles contados a partir de la entrega del producto. El
tiempo maximo para enviar el producto de regreso a las oficinas de PATUKI ART es de 5
dias habiles después de reportado el deseo de ejercer su derecho de retracto.

Condiciones del reembolso:

- Unicamente es posible solicitar el reembolso de productos comprados en el sitio web
y que sean productos estandar.

- Siel producto es personalizado o ha sido modificado de alguna manera por parte del
cliente, no tiene reembolso.

- Los productos en oferta o comprados con cupon de descuento no tienen reembolso.
El producto debe ser devuelto en las mismas condiciones en las que se envio, con sus
etiguetas, empaque y accesorios completos.

- Elreembolso de dinero solo se realizara si el cliente esta insatisfecho con el producto.
No aplica en caso de defectos de fabricacion.

- Siel producto presenta un defecto de fabricacion, no se hara devolucion del dinero,
sino que se enviara un nuevo producto en reemplazo.

PATUKI ART tiene un tiempo estimado de 10 a 15 dias habiles calendario para verificar
que el producto cumple con las condiciones del reembolso antes de aprobarlo.




